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POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE EDIFICIO
CENTRO COMERCIAL BOLIVAR.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Edificio Centro
Comercial Bolivar adopta la presente Politica para el Tratamiento de Datos
Personales (en adelante “La Politica”), la cual serd informada a todos los
titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan. De esta
manera, Edificio Centro Comercial Bolivar manifiesta que garantiza los
derechos de la privacidad, la intimidad y el buen nombre en el tfratamiento de
los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regirdn por
los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Definiciones

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables (en adelante “Datos
Personales” o “Informacion Personal”).

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del Tratamiento

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transmision de Datos: Tratamiento de Datos Personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

Transferencia de Datos: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en
Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su
vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Datos Sensibles: Se entiende como datos sensibles aquellos que afecten la
intimidad del titular o cuyo uso indebido pueda afectar la infimidad del Titular
o la potencialidad de generar su discriminacion.

Datos PUblicos: Aquellos datos que no sean semiprivados, privados o sensibles.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o servidor
publico.

l. Objetivo

La presente Politica tiene como objetivo definir los lineamientos generales para
el cumplimento delaLey 1581 de 2012y del Decreto 1377 de 2013 en Colombiaq,
que regula el manejo de bases de datos personales. En virtud de la misma se
establecerdn los criterios para la recoleccidon, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de los datos personales tratados por Edificio Centro
Comercial Bolivar.
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Il. Alcance

La presente Politica de Privacidad se aplicard a todas las Bases de Datos y/o
archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por
parte de Nosotros, en los eventos en |los cuales se nos considere como
Responsables y/o Encargados del Tratamiento de Datos Personales de personas
naturales, conforme a las disposiciones de |la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013 y demds normas que en adelante las modifiquen y/o
adicionen.

V. Condiciones Generales

Para dar cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre proteccion de datos
personales se deben tener presente las siguientes consideraciones:

1. Edificio Centro Comercial Bolivar es el responsable del Tratamiento de
bases de datos personales.

2. Los Terceros que tengan acceso a las bases de datos serdn Encargados
del Tratamiento y por tanto deberdn dar cumplimiento a lo establecido
por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, las normas que las
complementen, modifiquen y la presente Politica.

3. La Ley es de obligatorio cumplimiento en todo el territorio colombiano y
para transmitir datos personales a otros paises, la legislacion de estos
debe contemplar medidas de seguridad, iguales o superiores a las
contenidas en la Ley en mencion.

4. Se consideran bases de datos personales en Edificio Centro Comercial
Bolivar, la totalidad de los datos recaudados, de todas las personas
naturales, sean propietarios, visitantes, empleados, proveedores,
contratistas, clientes, o cualquier otra persona natural cuya informacién
sea objeto de Tratamiento por parte nuestra.

V. Condiciones Especificas y Privacidad

Se deben tener en consideracion las siguientes condiciones especificas:
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1. A partir de la fecha todo empleado directo o indirecto que inicie vinculo
laboral con Edificio Centro Comercial Bolivar, debe tener en su contrato laboral
una cldusula que exprese el compromiso de cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y del Decreto 1377 del 2013.

2. Se deberd incluir en el reglamento interno un texto relativo a la obligacion
de cumplimiento de la Ley 1581 de 2012y del Decreto 1377 del 2013, para cubrir
todo el universo actual.

3. Atodo tercero que porrelacién con la copropiedad requiera bases de datos
personales se le debe pedir cldusula contractual donde se exprese el
conocimiento de la normativa y la responsabilidad en el cumplimiento de esta
y asi mismo, requerird previa autorizacion por parte del Titular para tratar sus
datos personales.

4. A todos los propietarios, visitantes, empleados, proveedores, contratistas, o
cualquier ofra persona cuya informacion sea objeto de Tratamiento por parte
nuestra, se les debe pedir por escrito la autorizacién para que sus datos puedan
ser tratados sin restricciones. Esta debe extenderse a todos los efectos que en
nuestro ejercicio se presenten.

5. En la autorizacion citada en el pdrrafo anterior se debe igualmente dejar
claralaresponsabilidad de los Titulares de mantener la informacién actualizada
y veraz, comunicando oportunamente.

6. Todas las bases de datos personales que Edificio Centro Comercial Bolivar
trate, deben tener la garantia de recuperacion (Back up).

7. Se debe tener acceso limitado a las bases de datos personales. Cuando
estas se envien por medios masivos, deberdn contener claves para que el
acceso a ellas sea restringido.

8. No se deben publicar bases de datos en la infranet o en internet sin que
estas tengan restriccion para su acceso.

9. Periddicamente los encargados de la informacion deben propiciar
campanas para la actualizacion de sus bases de datos personales.
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VL. Responsable del Tratamiento

El responsable del fratamiento de los datos de los titulares serd “Edificio Centro
Comercial Bolivar’ Propiedad Horizontal, entidad sin dnimo de lucro, con
domicilio en Calle 2 # 14 -11 Avenida Bolivar Armenia Quindio, identificada con
NIT. No. 800.059.982-4, inscrita en el libro de personerias juridicas de propiedad
horizontal, bajo el régimen de la Ley 675 de 2001 mediante Escritura PUblica y
con personeria juridica reconocida por la Alcaldia de Armenia Quindio, asi
como sus entidades aliadas y vinculadas o a quien éste le transfiera los datos,
quienes podrdn almacenar los datos, generar bases de datos, utilizaros,
explotarlos, comercializarlos, tfransmitirlos y transferirlos de la forma como se
encuentre establecida en la presente Politica de Privacidad.

Los Encargados del fratamiento serdn todos aquellos terceros a quienes Edificio
Centro Comercial Bolivar les trasmita los datos de los Titulares. Los Encargados
se sujetardn a la presente Politica de Privacidad y realizardn el Tratamiento de
la forma en que Edificio Centro Comercial Bolivar estrictamente les ordene,
contando con el consentimiento de los Titulares.

VIl. Tratamiento de los Datos Personales por parte de Edificio Centro
Comercial Bolivar.

Edificio Centro Comercial Bolivar en el desarrollo de su objeto social y actividad
econdmica, actia como responsable del Tratamiento de datos personales que
se encuentren en sus bases de datos. En consecuencia, recolecta, almacena,
utiliza, tfransmite, transfiere y suprime datos personales de personas naturales
con las cuales tiene o ha tenido algun tipo de relaciéon, cualquiera sea su
naturaleza (civil, comercial y/o laboral); entre las cuales se incluye, pero sin
limitarse a propietarios, visitantes, proveedores, empleados, clientes a través de
diferentes medios tales como medios fisicos o virtuales (en adelante la
“Informacioén Personal™).

VIIl. Tratamiento y Finalidad

El Tratamiento que llevardn a cabo los responsables de las bases de datos se
realizard conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
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2013 y las normas que lo adicionen o modifiquen, asi como con lo establecido
en la presente Politica.

Los datos personales recolectados Unicamente serdn utiizados con las
finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad o
autorizaciones de tratamiento de datos que se pongan a disposicion de los
Titulares con el fin de que autoricen el Tratamiento de los mismos.

No obstante, lo anterior, las bases de datos también podrdn ser utilizadas para
las siguientes finalidades:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de
la copropiedad en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto
de la relacién que la copropiedad tiene con el Titular de la informacioén.

e Enviar circulares, citaciones, solicitudes, y demdas informacion
correspondiente a la copropiedad.

e Readlizar invitaciones a eventos.
e Solicitar diligenciamiento de formularios

e Gestionar tramites de solicitudes, quejas o reclamos.

IX. Tratamiento de Datos Sensibles

En caso de que los responsables realicen el fratamiento de datos sensibles, se
garantiza que se obtendrd la autorizacion para el tratamiento de dichos datos
de manera previa y expresa, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

e Se informard al titular de los datos que por tratarse de datos sensibles no
estd obligado a autorizar su tratamiento.

e Se le informard de forma previa y expresa al titular cudles son los datos
sensibles y cudl serd la finalidad del tfratamiento que se les dard.
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No se condicionard ninguna actividad a que el fitular suministre datos
sensibles.

Derechos de los Titulares

Como ftitulares de los datos personales, tendrdn los siguientes derechos:

Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
objeto de tratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo fratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normativa vigente.

Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de los menores de edad.

Confidencialidad de la Informacidon Personal:

La Informacidén Personal suministrada por usted serd utilizada por nosotros, y los
terceros autorizados para tales fines en las formas establecidas tanto en la
autorizacion como en esta Politica de Privacidad y no serd destinada a
propodsitos  distintos de aquellos para los cuales fue suministrada y asi
procuraremos proteger la privacidad de la informacién personal.
conservaremos su informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
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para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, asi como el respeto de los derechos de los Titulares de la misma.

Si por cualquier circunstancia, una autoridad competente solicita sea revelada
la Informacién Personal, Nosotros le daremos aviso de dicha orden
previamente, a menos que dicha autoridad nos lo impida.

La confidencialidad sobre la Informacion confidencial y priviegiada tendrd un
tiempo de duracion ilimitado, es decir, que la obligacion subsiste en el tiempo.

Menores de Edad:

En aplicacion de lo establecido por el Articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 vy el
articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, Edificio Centro Comercial Bolivar
procederd a efectuar el Tratamiento de la Informacion Personal, de ninos, ninas
y adolescentes, respetando el interés superior de los mismos y asegurando, en
todos los casos, el respeto de sus derechos fundamentales y garantias. En todos
los eventos en los que se requiera darle tratamiento a la Informacion personal
de menores de edad, Edificio Centro Comercial Bolivar obtendrd la
autorizaciéon correspondiente por parte del representante legal o guardador
del nino, nina o adolescente; previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad del menor para entender el confenido de la
autorizacion y del tfratamiento de sus datos personales.

De antfemano le informamos que, para la participacion en actividades dirigidas
a ninos organizados por Edificio Centro Comercial Bolivar, es indispensable
registrar los datos minimos de los menores, como edad y su género, para que
puedan disfrutar del beneficio de manera acertada; Con dicho registro, el
padre o responsable legal del menor estd otorgando autorizacion para darle
tfratamiento a los datos de dichos menores por parte de Edificio Centro
Comercial Bolivar.

Dicho tratamiento se efectuard conforme a los usos y fines descritos en la
presente politica de privacidad vy, en particular, para el envio de correos
electronicos a los representantes legales/padres/tutores/guardadores de los
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menores con contenido informativo respecto actividades e invitaciones
acordes con la edad de los menores.

XI. Atencion de peticiones, consultas y reclamos

Para presentar consultas, reclamaciones, ampliar informacion, o para consultar
sus datos personales, pedir que sean modificados, actualizados, rectificados o
suprimidos, o para revocar la autorizacion para su Tratamiento, puede
contactarse con la administracion en la linea telefonica 3206733851, mediante
correo electronico: info@centrocomercialbolivar.com o directamente en la
copropiedad ubicada enla Calle 2 # 14 -11 Avenida Bolivar Armenia Quindio.

XIl. Procedimiento para el Ejercicio del Derecho de Habeas Data

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, Edificio
Centro Comercial Bolivar, establece el presente procedimiento y requisitos
minimos para el ejercicio de sus derechos.

Para la atencion de la peticidon, queja o reclamo, se debe solicitar la siguiente
informacion:

v' Nombre completo y apellidos del titular de los datos personales.

Datos de contacto del titular de los datos personales:

Direccion fisica y/o correo electrénico.

Teléfonos de contacto.

Motivos o hechos que den lugar al reclamo, peticion o consulta con una
breve descripcidon del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar,
rectificar, solicitar prueba de autorizacion otorgada, revocarla, suprimir,
acceder a la informacion, entre otros).

v' Firma

v NUmero de identificacion.

ANER NI NERN

Una vez recibida esta informacion, el responsable tendrd un término maximo
de quince (15) dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
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peticidén, consulta o reclamo, para atenderla. Cuando no fuere posible atender
la peticion, consulta o reclamo dentro del término antes mencionado, el
responsable informara al titular o interesado los motivos de la demora y la fecha
en la que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos senalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten o complementen, el titular al que se deniegue total
o parcialmente el ejercicio de los derechos de acceso, actuadlizacion,
rectificacion, supresion y revocacion, podrd poner su caso en conocimiento de
la Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales.

Xlll. Transferencia o Transmision Internacional de Datos Personales

Edificio Centro Comercial Bolivar podrd realizar la transferencia y tfransmision,
incluso internacional, de los datos personales que tenga en sus bases de datos,
siempre y cuando se cumplan los requerimientos legales aplicables; y en
consecuencia los titulares de los datos personales autoricen expresamente la
transferencia y tfransmision, incluso a nivel internacional.

Para la transferencia de datos personales de los fitulares, Edificio Centro
Comercial Bolivar tomard las medidas necesarias para que los terceros
conozcan y se comprometan a observarla presente politica, bajo el entendido
que la informacién personal que reciban Unicamente podrd ser utilizada para
asuntos directamente relacionados con Edificio Centro Comercial Bolivar vy 10s
fines autorizados por el titular de manera expresa, y solamente mientras esta
autorizacion esté vigente. No podrd ser usada o destinada para propodsito o fin
diferente.

XIV. Vigencia

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del
mes de junio de 2023.
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Las bases de datos enlas que se registrardn los datos personales, se conservardn
mientras se mantenga la relacion con el fitular con la informacién o cuando no
se solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal
de conservarlos.

XV. Anexos

Modelo de acuerdo de Confidencialidad
Modelo de Autorizacion de datos personales
Modelo de autorizacidon de datos personales, versidn corta.
Aviso de privacidad.
Modelo de Aviso de grabacion — Cdmaras
Modelo de texto para incluir en firmas de correo electronico.
Modelo de texto para autorizacion de uso de whatsapp
Modelo de texto para autorizacion de inclusion en grupo de WhatsApp.
Guia sobre el fratamiento de datos personales en la propiedad Horizontal
. Capitulo Especial
. Ley 1581 de 2012
. Decreto 1377 de 2013
. Decreto 090 de 2018
. Guia Accountability.
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